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I. Metodología 
1.1 Participantes. 

En la presente investigación, se seleccionaron dos grupos de comparación, los que efectuaron la 
web quest en un laboratorio de cómputo y los que la elaboraron a distancia. En una muestra de 
100 alumnos (50 del grupo de control y 50 experimental), Se seleccionaron alumnos de cuatro 
grupos de la materia de inglés de la preparatoria LaSalle campus Benjamín Franklin, Los alumnos 
cursan la materia en los distintos grados escolares y los dos grupos fueron seleccionados 
aleatoriamente; los cuales fluctúan entre 16 y 18 años de edad. 

    1.2  Materiales y recursos empleados.  

Los alumnos elaboraron la presentación de los distintos países con el tema: “Estudiar en el 
extranjero” Basado en la web quest: Learn English Abroad. La técnica de recolección de datos fue 
de tipo cuantitativa. Por lo tanto se aplicó una encuesta.  

1. El instrumento se baso en  10 reactivos, los cuales se dividen en tres rubros: 

a) Pregunta 1 a 6, se centra en el  empleo de la web quest para el aprendizaje del idioma 
inglés  (variables causales o independientes) 

b) Pregunta  7 a 8, se centra en el aprendizaje del idioma inglés (variables  causales) 
c) Pregunta  9 a 10 se centra en la ejecución de la web quest a través del trabajo colaborativo 

(variables dependientes o explicativas; efecto: trabajo presencial y a distancia  Actor: 
trabajo colaborativo) 

2. Uso de las salas del laboratorio de cómputo de la propia preparatoria. Cada sala consta de 

15 lugares cada una para la utilización de los programas de inglés.  

3. Uso de la Internet, en donde se elaboró la web quest con el tema Learn English Abroad! 

A Webquest for ESL students. (aprender inglés en el extranjero) de la autora Barbara 

Freigang-Willimann,  National University 

http://questgarden.com/55/31/1/070924190446/task.htm 

4. Uso de  chats, correo electrónico,  cañón e Internet para la investigación y  presentación 

del tema. Uso de programas de office como power point y Publisher (dado  que algunos 

alumnos no contaban con este último, se publicó en el blog una liga para bajar el programa 

de manera gratuita) 

5. Empleo de mi blog personal en dónde los alumnos tuvieron las especificaciones de la 

tarea:www.missanamariaguillen.blogspot.com En él se encuentran publicadas las 

consideraciones, las instrucciones, las ligas de la web quest y lo que se esperaba del 

producto final, el cual consistió en una presentación de power point (como mínimo de 12 

diapositivas, en equipos de 3 personas distribuidos en  estudiante a, b y c) y un folleto 

explicativo en dónde se plasme los resultados de las web quest en dónde estudiar en una 

escuela del extranjero en 4 diferentes países. Los equipos explicaron una escuela de un 

solo  país, Gran Bretaña, Estados Unidos, Nueva Zelanda, y Australia; los programas que 

existen en dicha escuela, los aspectos culturales, políticos, tours etc.,  (el país y la fecha de 

presentación  fueron asignados con antelación). 

6. Tiempo: Desde la preparación hasta la entrega final de un mes (considerando el período 

de  vacaciones) 

1.3  Procedimiento: 

Después de la  elaboración de la web quest ya sea en el laboratorio de cómputo como a distancia, 
se dio lugar a la presentación del material recogido en la web quest por equipos, así como la 
entrega de un folleto explicativo, los estudiantes  auto evaluaron su propio desempeño, en relación 
con el  trabajo colaborativo, las variables causales (aprendizaje del inglés  a través de la web 
quest) y dependientes la ejecución de  la web quest a distancia, contestando preguntas de tipo 
cerrada (Likert,1932) con una escala estimativa de 5 (Totalmente de acuerdo) a 1 (totalmente en 
desacuerdo). Luego, entonces de los resultados obtenidos se contemplaron los dos grupos de 
estudio, se efectuó el vaciado de datos en la matriz, se analizaron las medidas de tendencia central 
y dispersión  y  se revisó la mediana de la media, de cada uno de los ítems. (Ver tabla 1) 

http://questgarden.com/55/31/1/070924190446/task.htm
http://www.missanamariaguillen.blogspot.com/
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Los análisis estadísticos de los resultados de la aplicación del instrumento se efectuaron mediante 
el programa SPSS versión 17.0.  Se aplicó la prueba t de diferencias de medias en relación con la 
desviación estándar, identificando cada una de las variables de los dos grupos, y se analizaron 
para la prueba de hipótesis que nos proporcionó el porcentaje de la comparación de los grupos 

de variable por variable. Por lo tanto, a continuación se explica el resumen de: 
 

II. La estrategia de recopilación de información:   
 Grupo de control (50 

alumnos)  que hicieron la 
actividad en laboratorio 
de cómputo 

Grupo experimental 
(50 alumnos), que 
hicieron la actividad a 
distancia 

Tipo de 
actividad: 
Aplicación de 
encuesta, 
después de la 
presentación de 
clase 

Número de días 4 4 4 

Horario de 
aplicación de 
encuesta 

7:00 a 7:50 am 
8:00 a 8:50 am 
9:00 a 9:50 am 12:00 pm 
12:10 a 13:00 
13: 10 a 14.00  22 ,23 de 
abril de 2009  y 7 y 8 de 
mayo Se aplicará la 
encuesta en distintos 
días, (de acuerdo con las 
clases que se imparten 
en el horario, ya que los 
alumnos tienen días 
asignados para sus 
presentaciones 

7:00 a 7:50 am 
8:00 a 8:50 am 
9:00 a 9:50 am 11:10 
a 12:00 pm,12:10 a 
13:00, 13:10 a 14.00 
 22,23, de abril de 
2009. 7 y 8 de mayo. 
Se aplicará la 
encuesta en distintos 
días, (de acuerdo con 
las clases que se 
imparten en el 
horario, ya que los 
alumnos tienen días 
asignados para sus 
presentaciones 

Presentaciones 
del resultado de 
las web quest: 
“Estudiar en el 
extranjero”, 
después la 
aplicación de la 
encuesta a los 
alumnos. 
Entrega de 
folleto 

Lugar Salón de clases de la 
Preparatoria la Salle 

Salón de clases 
Preparatoria la Salle 
Nota: Cada uno de 
los grupos 
presentará,  en el 
salón de clases  con 
los recursos 
necesarios (cañón, 
lap top, e Internet)  

Presentaciones 
y encuesta. 
Entrega de 
folleto 

Actividad específica 
del investigador 

 -Observar y evaluar la presentación de la web quest, recepción de 
folleto  
- Aplicar la encuesta a los alumnos después de la presentación. 
- Retroalimentación de la tarea con base en resultados presentados 

Actividades de las 
personas de apoyo 
de la investigación 

El personal de apoyo de  salas de cómputo, cuya labor será hacer 
posible el óptimo de tecnología (cañón, computadoras, proyectores 
etc.)  

Descripción de las 
personas 
encuestadas 

Estudiantes de preparatoria entre 16 a 18 años, de los distintos 
grados escolares, su nivel de inglés intermedio a intermedio alto.  
Todos los alumnos estudian inglés 3 horas a la semana, reciben la 
instrucción presencial a distintas horas desde la 7:00 a la 15:00.  Los 
grupos están constituidos de acuerdo al nivel de inglés y no por los 
distintos grupos en donde toman sus otras materias. 
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III. El instrumento para la recopilación de la investigación: 
 Objetivo: Este cuestionario tiene como finalidad indagar la efectividad del trabajo colaborativo a 
través del uso de la tecnología para la ejecución de una tarea. Para ello, es fundamental la 
participación de todos los alumnos. El cuestionario es INDIVIDUAL Y DE FORMA ANÓNIMA, y no 
tiene ninguna influencia sobre las calificaciones. Por favor, no olvides de llenarlo con honestidad. 
Instrucciones: Marca con una cruz, la respuesta que consideres apropiada, con una escala de 5 
(totalmente de acuerdo)  hasta  1 (totalmente en desacuerdo). Recuerda, NO se puede marcar 
dos opciones.        
 Grupo: __________________    País investigado___________    Tipo de estudiante a, b, c  ____________ 

 5 Totalmente 
de acuerdo 

4   De 
acuerdo 

3 Ni de 
acuerdo, ni en 
desacuerdo 

2  En 
desacuerdo 

1 Totalmente 
en 
desacuerdo 

1.La carga de trabajo de 

la tarea fue la misma 
para todos 

     

2.Nos apoyamos lo 
suficiente al interior del 

grupo de trabajo para  
ejecutar  la tarea 

     

3. Me comprometí con el 
grupo y con la meta 

fijada  para esta actividad 

     

4.Llegamos a acuerdos de 

manera positiva 

     

5. Cumplí con el rol que 
se me asignó durante la 
realización de la tarea. 

     

6. Los integrantes del 

grupo trabajaron  con la 
misma dedicación  

     

7. El tema me permitió 
aprender más del idioma 

inglés 

     

8. La manera de hacer la 

tarea (a través de la red)  
me permitió aprender 
más de otros países 

     

9. Tuve problemas para 

comunicarme con los 
demás participantes 
(chat, e-mail, ponerme de 

acuerdo etc.) 

     

10. La tarea fue fácil de 
elaborar con mis 
compañeros a distancia. 

     

*amgg/09                                                                                                              GRACIAS POR TU COLABORACIÓN
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Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologías Educativas   
Módulo de Investigación  

IV.Trabajo de campo 
Nombre del alumno: Ana María García Guillén        Grupo: 01 
Nombre del proyecto: El trabajo colaborativo de una web quest entre los alumnos que la ejecutan presencialmente y a 
distancia 
Lugar y fecha de aplicación: Preparatoria La Salle, México DF 22 y 23 de abril  7,8 de mayo de 2009 
 

Aplicación Observados 
 

Entrevistados Encuestados Problemática 
Encontrada 

Solución 
Dada Fecha Hora 

 
22 de abril 09 

 
13.10 -14.00 

3  3 Ninguna  

 
22 de abril 09 

 
14.10- 15.00 

9  9 No hubo problema en 
aplicación  del instrumento, 
pero sí, falló el cañón en la 
presentación de la tarea 

Arreglar el cañón para su uso 

23  de abril 09 
 

7.00 – 8.00 
 

6  6 Ninguna  

23  de abril 09 
 
 

8.10 – 9.00 6  6 No en la aplicación de la 
encuesta, sí en el equipo para 
la presentación de la meta 

Cambiar el cañón por otro 

23  de abril 09 
 
 

9.10- 10.00 6  6 Ninguna  

23  de abril 09 
 
 

11.10- 12.00 6  6 Los alumnos creyeron que la 
encuesta era  contestada en 
grupo 

Se les explicó de nuevo que 
la encuesta era individual 

23  de abril 09 
 

12.10- 13.00 6  6 Ninguna  

7 de mayo 09 7.00 - 8.00 6  6 Debido al  brote de influenza, 
cancelación de clases y 
regreso a ellas, algunos 
equipos no sabían cuándo les 
tocaba hacer la presentación. 
Sólo presentaron los equipos 
que estaban preparados 

 Se envió correo vía mail, 
para notificarles la nueva 
programación de las 
presentaciones, y se decidió 
posponerlas para la otra 
clase  

7 de mayo 09 8:00 – 9:00 9  9 Debido al brote de influenza el 
equipo tuvo que ser limpiado 
previo a la presentación. Hubo 

Se limpió el equipo y  los 
alumnos presentaron su tema 
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un poco de retraso en la 
presentación 

7 de mayo  9:00- 10:00 9  9 Falla de cañón pues presentó 
sobrecalentamiento 

Cambiar el equipo por otro 

7 de mayo 11:00- 12:00 0  0 Debido al  brote de influenza, 
cancelación de clases y 
regreso a ellas, los equipos no 
sabían cuándo les tocaba 
hacer la presentación.  

Se envió correo vía mail, para 
notificarles la nueva 
programación de las 
presentaciones, y se decidió 
posponerlas para la otra 
clase. 

8 de mayo 09 7:00- 8:00 9  9 Equipo llegó tarde pues el 
encargado de cómputo no 
estaba 

Se espero al encargado y se 
hicieron las presentaciones 

8 de mayo 09 8:00- 9:00 9  9 Ninguna  

8 de mayo 09 9:00. 10:00 9  9 Ninguna  

8 de mayo 09 12.00- 13:00 7  7 No funcionó la USB de los 
alumnos 

Conseguir la información 
desde el correo y pegarla a 
otra USB 

Total         100                                        100  
 Observaciones: 
En relación con el  trabajo de campo, hubo situaciones de reprogramación de las actividades  debido al brote de influenza, por lo tanto las 
presentaciones  no se efectuaron en las fechas establecidas. Sin embargo, una vez retomadas las actividades escolares, se prosiguió al trabajo 
programado con anterioridad .En dicho trabajo de campo se pudo observar la manera de trabajar de los alumnos tanto individualmente como en 
grupo. El proceso de observación fue contextualizado en la propia preparatoria La Salle. Por lo tanto, la observación fue prolongada y repetitiva, 
desde el inicio del proceso de la implementación de la tarea hasta la ejecución de la meta final. Con el propósito de  llegar  a establecer la 
confiabilidad de los datos arrojados, fue preciso observar en varias ocasiones las cadenas de sucesos relevantes del proceso. Por ello, se estuvo 
presente en la asignación de la tarea, observando las interacciones entre los alumnos, sus acuerdos para realizar la web quest, la  integración de 
los equipos, (cuyos miembros fueron elegidos libremente por los mismos alumnos), la explicación de la tarea, la revisión de las reglas para la 
realización del trabajo, (el cual se encuentra ampliamente especificado en el blog para los alumnos).y finalmente la observación del resultado de 
la  meta final de la web que reside en la presentación del tema ante los demás compañeros. Por lo tanto, se observó los distintos eventos, 
aspectos explícitos, implícitos, sin poner puntos de vista y tratando en la medida de lo posible evitar desconcierto entre los estudiantes. También 
se trato de tener en cuenta el sentir de los alumnos, auxiliándolos en el proceso. Fue importante  considerar a los participantes del proceso, en 
este  caso a los estudiantes.  
Se utilizó cámara fotográfica  que permitió recoger los datos más inmediatos, naturales y detallados de la conducta de los alumnos, además de 
instrumentos basados en el campo de estudio. (Se aplicó una encuesta  piloto  con la intención de  observar las reacciones de los alumnos.) 
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V. Resultados de la investigación: 

Explicación de variables, prueba t y porcentajes (ver tabla 2) 
 
Variable I: La carga de trabajo de la tarea fue la misma para todos 
El 48% de los alumnos que trabajaron presencialmente  estuvieron totalmente de acuerdo 
en comparación de los alumnos que trabajaron a distancia en un 38% La prueba T arrojó 
como probabilidad de diferencia significativa en un 25.86%  y un valor t de 0.321708. De 
acuerdo a la tabla consultada1 entre el rango de 0.05 Y 0.01 que no existen diferencias 
significativas en este rubro. p= 0.321708> 0.05.  
Variable 2 Nos apoyamos lo suficiente en el interior del grupo de trabajo para 
efectuar la tarea. 
El 46% de los alumnos del trabajo presencial  estuvieron de acuerdo totalmente en el 
apoyo en el interior del grupo, contra el 36% de los alumnos que trabajaron a distancia. La 
prueba T indicó como probabilidad de diferencia significativa en un 28.12% y un valor t de 
0.354915. De acuerdo con la tabla consultada entre el rango de 0.05 y 0.01 no existen 
diferencias significativas en este rubro. p= 0.354915< 0.05 
Variable 3 Me comprometí con el grupo  y con la meta fijada para esta actividad. El 
62 % de los alumnos que trabajaron  presencialmente estuvieron de acuerdo totalmente 
con el grado de compromiso con el grupo y la meta fijada, a diferencia del otro grupo en 
un 58%. La prueba T arrojó como probabilidad de diferencia significativa en un 21.28% y 
un valor t de 0.267457. De acuerdo con la tabla consultada entre el rango de 0.05 y 0.01 
no existen diferencias significativas en este rubro. p= 0.267457< 0.05. 
Variable 4  Llegamos a acuerdos de manera positiva. 
El 56 % de los alumnos que trabajaron  presencialmente estuvieron de acuerdo 
totalmente con los acuerdos de manera positiva que se tomaron en el interior del grupo, a 
diferencia del otro grupo en un 50%. La prueba T arrojó como probabilidad de diferencia 
significativa en un 20.52% y un valor  t de 0.253500. De acuerdo con la tabla consultada 
entre el rango de 0.05 y 0.01 no existen diferencias significativas en este rubro. p= 
0.253500< 0.05. 
Variable 5 Cumplí con el rol que se me asignó  durante la realización de la tarea. 
El 62 % de los alumnos que trabajaron  tanto  presencialmente como a distancia 
estuvieron de acuerdo totalmente con el rol que se les asignó  durante la realización de la 
tarea. (a, b, c) Sin embargo hubo diferencias mínimas  en las otras respuestas. La prueba 
T indicó como probabilidad de diferencia significativa en un 21.28% y un valor t de 
0.168540 De acuerdo con la tabla consultada entre el rango de 0.05 y 0.01 no existen 
diferencias significativas en este rubro. p= 0.168540< 0.05. 
Variable 6 Los integrantes del grupo trabajaron con la misma dedicación. 
El 40 % de los alumnos  a distancia estuvieron sólo  de acuerdo  en que los integrantes 
del grupo trabajaron con la misma dedicación, a diferencia del otro grupo en un 24%. La 
prueba T mostro como probabilidad de diferencia significativa en un 70.62% y un valor t 
de 1.014148. De acuerdo con la tabla consultada entre el rango de 0.05 y 0.01 no existen 
diferencias significativas en este rubro. p= 1.014148> 0.05. Pero si hubo mayor 
dedicación entre los alumnos que trabajaron a distancia, ya que las respuestas en ambos 
grupos difirieron en un porcentaje mayor. 
Variable. 7 El tema me permitió aprender  más del idioma inglés. 
El 50 % de los alumnos que trabajaron  a distancia estuvieron sólo  de acuerdo  en que el 
tema les permitió aprender más del idioma inglés, a diferencia del otro grupo en un 44%. 

                                                             
1  Tabla de referencia para la asignación de valores de prueba t tomada de  

 Hernández, S; Fernández, C; y Baptista, P. (2006) Metodología de la Investigación. México: McGraw-Hill. 4ª Ed. 
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La prueba T arrojó como probabilidad de diferencia significativa en un 74.16% y un valor t 
de 1.122676. De acuerdo con la tabla consultada entre el rango de 0.05 y 0.01 no existen 
diferencias significativas en este rubro. p= 1.122676> 0.05. Pero si hubo mayor 
dedicación entre los alumnos que trabajaron a distancia, ya que las respuestas en ambos 
grupos difirieron en un porcentaje mayor 
Variable 8 La manera de hacer la tarea (a través de la red) me permitió aprender más 
de otros países. 
El 44 % de los alumnos que trabajaron  a distancia estuvieron totalmente  de acuerdo  en 
que la manera de hacer la tarea (a través de la red) les permitió aprender más de otros 
países, a diferencia del otro grupo en un 24%. La prueba T arrojó como probabilidad de 
diferencia significativa en un 99.96% y un valor t de 3.438824. De acuerdo con la tabla 
consultada entre el rango de 0.05 y 0.01 existen diferencias significativas en este 
rubro. P= 3.438824> 0.05.  
Variable 9 Tuve problemas para comunicarme con los demás participantes (chat. E 
mail, ponerme de acuerdo) 
El 36 % de los alumnos que trabajaron  presencialmente  estuvieron en total desacuerdo 
que tuvieron problemas de comunicación con los demás participantes, a diferencia de los 
que trabajaron a distancia  quienes estuvieron  totalmente de acuerdo en un 24%. Y 
existieron diferentes opiniones al respecto en las 5 escalas de las otras respuestas. La 
prueba T indicó como probabilidad de diferencia significativa en un 79.94% y un valor t de 
1.276429. De acuerdo con la tabla consultada entre el rango de 0.05 y 0.01  no existen 
diferencias significativas en este rubro. p= 1.276429> 0.05. Es necesario mencionar que 
los alumnos que trabajaron a distancia tuvieron más problemas de comunicación que los 
alumnos que trabajaron presencialmente 
Variable 10. La tarea fue fácil de elaborar con mis compañeros a distancia. 

El 36 % de los alumnos que trabajaron    presencialmente  estuvieron de acuerdo 
totalmente en que la tarea fue fácil de elaborar con sus compañeros a distancia., a 
diferencia del grupo a distancia quien opino en un 28%. La prueba T mostró como 
probabilidad de diferencia significativa en un 34% y un valor t de 0.43221 De acuerdo con 
la tabla consultada entre el rango de 0.05 y 0.01 no existen diferencias significativas en 
este rubro. P= 0.43221 <0.05. Cabe mencionar que aunque no hubo diferencia 
significativa, el porcentaje de los alumnos que  trabajaron a distancia fue más alto 
 
Después que se calculó la media, mediana y moda así como  la desviación estándar de 
cada una de las variables de los dos grupos de comparación, se encontraron resultados 
para cada uno de ellos. 
Como se muestra en la tabla 1, en las medias de tendencia central podemos observar que 

en cada una de las respuestas de la variable  causal o independiente que se centra  en 
las preguntas 1 a 6, (empleo de la web quest a través del trabajo colaborativo), y de 
acuerdo a los resultados obtenidos, los alumnos que trabajaron la web quest  
presencialmente consideraron trabajar de mejor manera con respecto a la carga de 
trabajo, apoyo en el grupo, nivel de compromiso, acuerdos positivos, rol asignado y 
dedicación. Sin embargo, de acuerdo con los datos arrojados y el estudio de las medianas 
con respecto a la media, no existen diferencias significativas entre un grupo y otro, ya que 
dicha mediana se acerca a la media de los datos obtenidos. Y por ende, se corrobora el 
comportamiento de la variable causal o independiente,  con respecto a la variable 
explicativa o dependiente (trabajo presencial y a distancia).Por esto los ítems que se 
dispusieron en el instrumento confirman el comportamiento de la variable causal. Pero sí 
hubo un comportamiento diferente en el ítem 6 en cuanto al grupo a distancia quien 
reportó haber  trabajado con mayor dedicación. En las preguntas 7 y 8, las cuales se 
centraron en las variables causales  de la investigación aprendizaje del idioma inglés. Los 
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alumnos que trabajaron a distancia coincidieron en un porcentaje mayor a diferencia del 
grupo presencial, en cuanto a la manera de hacer la tarea (a través de la red) y aprender 
más del idioma. La mediana se acerca  a la media de los datos Esto reside en que ya que 
los alumnos trabajaron a distancia contemplaron  que la tarea les permitió un avance en 
los aspectos cognitivos del idioma. Es importante recalcar que si existen diferencias 
significativas en el ítem 8, el cual fue  el más significativo  de toda la muestra. (La manera 
de hacer la tarea me permitió aprender  más de otros países) Ya que la diferencia entre  
la media y la mediana  sí es significativa. 
En las preguntas 9 y 10, los alumnos que trabajaron  a distancia   consideraron que  
tuvieron más problemas de comunicación  así como la facilidad de hacer la tarea a 
distancia, que los alumnos que trabajaron presencialmente, esto se debe a  que la falta de 
interacción, los acuerdos, la negociación, sociabilización, la comunicación, las 
confrontaciones, la sinergia del mismo grupo, el grado de compromiso, el respeto, la 
responsabilidad individual y grupal  de los participantes. La relación entre la mediana y la 
media es significativa. 
 

VI. CONCLUSIONES: 

En este estudio nos hemos enfocado al resultado del  trabajo colaborativo en relación con 
la ejecución de una web quest para el aprendizaje del idioma inglés. Por lo tanto, el 
objetivo de este estudio fue conocer  ¿Cuál será el resultado del trabajo colaborativo  
de los alumnos que trabajan una web quest presencialmente y a distancia para el 
aprendizaje del  idioma  inglés?  Desprendiéndose la hipótesis: 
Si los alumnos ejecutan el trabajo presencialmente y a distancia para el uso de una 
Web Quest en el aprendizaje del idioma inglés, luego entonces el trabajo 
colaborativo puede fortalecer más a alguno de ellos. 
 
De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos concluir  que los alumnos que 
trabajaron la web quest  presencialmente consideraron colaborar de mejor manera con 
respecto a la carga de trabajo, apoyo en el grupo, nivel de compromiso, acuerdos 
positivos, role asignado y dedicación. Sin embargo aunque  no existen diferencias 
significativas entre un grupo y otro, podemos apreciar rasgos distintivos de 
comportamiento entre estos,  con respecto al trabajo colaborativo a distancia. Y por lo 
tanto se corrobora el comportamiento de la variable causal o independiente,  con respecto 
a la variable explicativa o dependiente (trabajo presencial y a distancia). Es interesante 
hacer notar que sí hubo diferencia en el ítem 6 en cuanto al grupo a distancia quien 
reportó haber  trabajado con mayor dedicación. Por consiguiente, se confirma la teoría 
previamente expuesta en nuestra introducción, de Johnson y Johnson (1999)  quienes 
enfatizan cinco elementos esenciales para el trabajo colaborativo: a) Interdependencia 
positiva b) la responsabilidad  individual y grupal, c) la interacción estimuladora, d) 
técnicas interpersonales y de equipo e) la evaluación grupal.  
 
Es importante mencionar  que  se puede contemplar mejores resultados del trabajo en el 
laboratorio de cómputo, por la interacción que existe entre los aprendientes, 
conceptualizando  al trabajo colaborativo presencial  como una parte  humana, y  que si 
bien la  tecnología limita la interacción  entre los participantes, también puede ayudar a 
desarrollar otras habilidades.  Por  otro lado, se considera que  el trabajo va a depender 
del asesoramiento y de la capacitación inicial por parte del profesor, ya que el trabajo 
colaborativo dependerá de dicha asesoría.  Sin embargo, tal vez los que elaboren la web 
quest en casa si no tienen la figura del asesor  puedan perderse, o bien si cuentan con 
algunos otros recursos como  el chat o foros con el profesor esto podría ser un éxito. 
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En cuanto a los rubros, el tema me permitió aprender más del idioma inglés y la manera 
de hacer la tarea a través de la red me permitió aprender más de otros países, las cuales 
se centraron en las variables causales  de la investigación (aprendizaje del idioma inglés)   
Los alumnos del grupo a distancia coincidieron en un porcentaje mayor a diferencia del 
grupo presencial, con respecto  a la manera de hacer la tarea (a través de la red) y 
aprender más del idioma. Por ende, sí hubo diferencias significativas en el ítem 8, esto se 
debe a que el trabajo a distancia les permitió indagar de manera más amplia y esto trajo 
como resultado la percepción de haber avanzado más en los aspectos cognitivos en el 
aprendizaje de una lengua. Ya que la exposición directa del idioma en la red ayuda de 
manera importante en este aspecto. 
Los alumnos que trabajaron  a distancia   consideraron que  tuvieron más problemas de 
comunicación  y la facilidad de la tarea, que los alumnos que trabajaron presencialmente, 
esto se debe a  que al no existir  interacción, logro de acuerdos, buena negociación, 
sociabilización, trabajo cara a cara se pueden derivar problemas de  comunicación,  
confrontaciones, falta de compromiso, responsabilidad individual y grupal  de los 
participantes. Y por lo consiguiente confiarse a que otros hagan el trabajo por ellos. 
 
Contestando a nuestra pregunta inicial, la aplicación de las actividades colaborativas 
diseñadas en las modalidades presencialmente y a distancia, en las que se incluyó la 
ejecución de una web quest, lograron no sólo la adquisición del conocimiento por los 
alumnos en cuanto a los programas de estudio de los distintos países en el extranjero, 
sino que también apoyaron al desarrollo de habilidades como el análisis, la síntesis, y la 
evaluación y auto evaluación. Esto es, se cumplieron los objetivos de una Web Quest  
como actividad didáctica, con propósitos definidos, en la que los alumnos desarrollaron un 
trabajo colaborativo que los llevó a la creación de un producto final, utilizando distintas 
etapas, a través de datos encontrados en Internet. Los resultados obtenidos en la meta 
final fueron muy satisfactorios y gratificantes, ya que los alumnos llegaron  a ésta  de 
forma colaborativa y que sus exposiciones de clase y entrega de folletos denotaron un 
avance en la manera de trabajar de forma independiente en cuanto al apoyo, grado de 
compromiso, creatividad, uso de tecnología y  formas de aprender a través de la red.(ver 
ejemplo de trabajo de web quest) Ante este aspecto, cabe señalar que el uso  de la 
tecnología no fue ningún impedimento para la ejecución de la tarea, puesto que los 
estudiantes tienen un buen empleo de los recursos tecnológicos ya sea de Internet y 
programas como Power Point y Publisher. 
 
Por lo tanto, de  acuerdo con los datos arrojados se rechaza la hipótesis establecida en 
donde  se propone que el trabajo colaborativo fortalece a algunos de los grupos, y  si los 
estudiantes a distancia  trabajan lo mismo que los estudiantes presenciales en relación  
con  dicho  trabajo colaborativo. No existe diferencia significativa entre un grupo y otro. 
Luego entonces, cualquier tipo de trabajo colaborativo presencialmente como a distancia 
es igualmente eficaz, favoreciendo al trabajo que se elabora en grupos, carga de trabajo, 
dedicación, grado de compromiso, (esta información se corrobora en el ítem 1 a 6) y no 
así en cuanto a los problemas de comunicación, facilidad de la tarea, la manera de 
aprender a través de la red y el aprendizaje del idioma inglés. (Esta información se 
corrobora en el ítem 7 a 10) 
La rúbrica diseñada para evaluar la actividad realizada, tiende hacia lo positivo, sin 
embargo es necesario seguir trabajando dentro del mismo modelo ya que hay rubros que 
deben ser reforzados. Tomando en cuenta que el éxito del grupo colaborativo, depende 
de todos los integrantes no de uno de sus miembros, los profesores tenemos que 
fortalecer las metas del trabajo grupal, es decir, hacer conciencia en los alumnos que no 
sólo se trata de cumplir con una tarea, sino que todos deben dominar el contenido de la 

http://5069097891620461741-a-1802744773732722657-s-sites.googlegroups.com/site/guillenglish/Home/Austr%5B1%5Dejemplodewebquest.pdf
http://5069097891620461741-a-1802744773732722657-s-sites.googlegroups.com/site/guillenglish/Home/Austr%5B1%5Dejemplodewebquest.pdf
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misma, igualmente preocuparse por que el conocimiento sea adquirido por los integrantes 
en su totalidad. Así como también enfatizar el uso de la Web quest con propósitos 
específicos que ayuden al alumno a conseguir aprendizajes significativos 
 
La debilidad que aún prevalece dentro de este trabajo es el grado de compromiso, ya que 
no se ha logrado que los alumnos se involucren completamente, esto puede deberse al 
poco interés por la materia (considerada como una más de su plan de estudios) y la edad 
que atraviesan los alumnos de la Preparatoria, sin embargo debemos seguir insistiendo  
en el empleo del trabajo colaborativo en clase y la web quest. De manera que al concluir 
su ciclo de estudios, todos los alumnos hayan adquirido el conocimiento en el mismo 
nivel, y sean los menos los que logren resultados cobijados por el esfuerzo de otros. 
 
En la presente investigación, en la cual se  han abordado los métodos de educación a 
distancia así como las formas presenciales,  se  concluye que la educación a distancia 
puede ser tan efectiva como las formas tradicionales de educación presencial, cuando se 
utilizan los métodos y tecnologías adecuadas, esto es, cuando existe interacción entre los 
estudiantes y cuando disponen de retroalimentación oportuna de parte del profesor. 
Por otro lado podemos pues, considerar que el uso de páginas Web Quest sirven como 
una herramienta adicional a la instrucción en el aula, constituye una forma de aprendizaje 
dirigido  y colaborativo que permite utilizar el idioma auténtico. Auxilian al alumno a 
desarrollar habilidades de pensamiento crítico, análisis y auto gestión, que le sirven para 
mejorar sus habilidades lingüísticas. Pueden ser usadas de manera mesurada, siempre y 
cuando el profesor tenga en mente sus objetivos planteados, conozca el proceso que 
cada Web Quest conlleva a través de una planeación previa, y certifique que cada uno de 
los enlaces provistos funcione adecuadamente. Podemos concluir que usar Web Quests  
es una realidad ya que en hoy en día el recurso existe, sólo falta hacer uso de él para 
comprobar su eficacia. Cuando los profesores conozcan eficaces modelos de uso didáctico de 
las TIC que puedan reproducir sin dificultad en su contexto (tengan recursos y formación) y les 
ayuden realmente en su labor docente (mejores aprendizajes de los estudiantes, reducción del 
tiempo y esfuerzo necesario, satisfacción personal)..., seguro que todos van a querer utilizarlas. 

¿Por qué no? (Marques, P. 2008).  
 
El uso de las web quests a través del aprendizaje colaborativo es una metodología que 
necesita preparación de los alumnos que conforman los grupos, el hecho de que la 
estructura sea bastante abierta, requiere responsabilidad, madurez, creatividad, etc. 
Condiciones que se encuentran en alumnos de cursos muy bien entrenados y 
acostumbrados a trabajar en equipo. Cabe recordar que el profesor da las instrucciones y 
los alumnos se hacen cargo de su propio aprendizaje. Cada alumno es un aporte a un 
bien común, pero puede no existir un ambiente de ayuda que a su vez delimite la 
actuación de cada uno de los aprendientes y el fracaso del objetivo final. 
 
Uno de los principales retos en la actualidad es que los alumnos aprendan cómo 
aprender, que se estimule a trabajar en equipo y  que tengan plena conciencia del método 
o técnica que favorece la adquisición del conocimiento, y de ahí llegar al meta - 
conocimiento. Por consiguiente, los grupos de aprendizaje colaborativo, proveen al 
alumno de habilidades que le ayudan a interactuar con sus pares, a la vez que le 
proporcionan destrezas para construir, descubrir, transformar y acrecentar los contenidos 
conceptuales; así como socializar e interactuar en forma plena con las personas que se 
encuentran en su entorno. El intercambio de ideas, los análisis y discusiones que se dan 
al interior de un grupo de trabajo, enriquecen en mayor grado y menor lapso de tiempo, 
que cuando se intenta llegar a soluciones por sí mismos. 
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Tabla1  Comparativa de medidas de tendencia central  y dispersión  TP= trabajo presencial, TD =trabajo a distancia 

 

Variables  Frecuencia Porcentaje Prueba t Diferencias sig. 

Variable1 
 Válidos   
5.00        n= 50 
               n= 50  

 
 
TP    24 
TD    19 

 
 
48% 
38% 

 

25.86 valor t 
0.321708 

P= 0.321708<0.05 
No existen 
diferencias 
significativas 

Variable 2 
Válidos 
5.00         n= 50 
                n= 50 

 
 
TP  23 
TD 18 

 
 
46% 
36% 

 
 
28.12% valor t 
0.344915 

P= 0.354915< 0.05 
No existen 
diferencias 
significativas 

Variable 3 
Válidos 
5.00         n= 50 
                n=50 

 
 
TP  31 
TD 29 

 
 
 62% 
 58 % 

 
21.28%  un valor t  
0.267457 

P=0.267457 < 0.05 

no existen 
diferencias 
significativas 

Variable 4 
Válidos 
5.00         n= 50 
                n=50 

 
 
 TP 28 
 TD 25 

 
 
56% 
50% 

20.52%  un valor  t 
de 0.253500. 

. p= 0.253500< 
0.05. no existen 
diferencias 
significativas 

Variable 5 
Válidos 
5.00         n=50 
                n= 50 

 
 
TP 31 
TD 31   

   
 
62% 
62% 

21.28% y un valor t 
de 0.168540 

p= 0.168540< 
0.05.No existen 
diferencias 
significativas 
Pero sí diferencias  

http://www.educared.net/escuelanntt/articulos/articulo68.htm?idapr=48_730_esp_1__
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en las otras 
respuestas. 

Variable 6  
Válidos 
5.00         n =50   
               
 
 
4.00        n= 50 

 
  
TP 17 
TD 17 
 
 
TP    17 
TD    20 

 
 
34% 
34% 
 
 
24% 
40% 
 

70.62% y un valor t 
de 1.014148 

p= 1.014148> 0.05. 
Existe diferencia 
entre los grupos ya 
que hay mayor 
dedicación entre 
los alumnos que 
trabajaron a 
distancia. 

Variable 7 
Válidos 
4.00      n=50 
             n=50 
 

 
 
TP 22 
TD 25 
  

 
 
44% 
50% 
 

 
4.16% y un valor t 
de 1.122676. 

p= 1.122676> 
0.05.No existen 
diferencias 
significativas, los 
alumnos del grupo 
a distancia 
trabajaron con 
mayor dedicación 

Variable 8 
Válidos 
5.00      n= 50 
             n=50 

 
 
TP 12  
TD 22 

 
 
24% 
44% 

99.96% y un valor t 
de 3.438824. 

P= 3.438824> 
0.05.  Si existen 
diferencias 
significativas en 
este rubro 

Variable 9 
Válidos 
1.00      n= 50 
 5.00     n=50 
            
   

 
 
TP 18 
TD 12 

 
 
36% 
24% 

79.94% y un valor t 
de 1.276429 

p= 1.276429> 
0.05.No existen 
diferencias 
significativas, pero 
alumnos que 
trabajaron a 
distancia tuvieron 
más problemas de 
comunicación  

Variable 10 
Válidos 
5.00        n=50 
               n= 50 

 
 
 TP 18 
TD  14 

 
 
36% 
28% 

34% y un valor t de 
0.43221 

P= 0.43221 <0.05 
No existen 
diferencias 
significativas 

 
Tabla 2 Diferencias de grupos en porcentajes, prueba t     TP= trabajo presencial TD a distancia 
Valor de 5.00 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 1 totalmente 

en desacuerdo  

EJEMPLOS DE TRABAJOS DE WEB QUEST REALIZADAS POR ALUMNOS: 

PRESENCIAL 

http://5069097891620461741-a-1802744773732722657-s-

sites.googlegroups.com/site/guillenglish/Home/Austr%5B1%5Dejemplodewebquest.pdf 

http://5069097891620461741-a-1802744773732722657-s-

sites.googlegroups.com/site/guillenglish/Home/presentacionharvard%5B1%5D.pdf 

DISTANCIA 

http://5069097891620461741-a-1802744773732722657-s-

sites.googlegroups.com/site/guillenglish/Home/ABCCollegeofEnglish%2CQueenstown%5B1%5D.p

df 
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